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Editorial

Bonjour,

Le 6 mai 2025 s’est tenue une webconférence à destination exclusive des RPE. Vous avez été très nombreux à y participer, et nous vous en

remercions.

Deux sujets principaux y ont été abordés :

• L’intégration du site Pajemploi dans Urssaf.fr.

• L’évolution des espaces en ligne “Employeur” et “Salarié”.

Vous êtes déjà près de 3000 à avoir visionné le replay disponible sur la chaîne YouTube de l’Urssaf !

Pour celles et ceux qui ne l'ont pas encore fait : Pajemploi : évolutions du site internet et de l'espace en ligne - YouTube

Ce Bulletin-info-Pajemploi n°21 reprend la présentation du site Urssaf.fr avec l'objectif de vous vous aider à retrouver rapidement l'information

nécessaire à notre public commun.

Un deuxième bulletin suivra celui-ci et sera entièrement consacré aux évolutions des espaces “Employeur” et “Salarié” avec un complément

d'information sur l'aspect déclaratif.

Bonne lecture à tous,

Stéphane Gauvain
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https://www.youtube.com/live/yBnO_LaGzpo
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Une nouvelle offre en ligne pour Pajemploi
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Contexte

www.urssaf.fr : le site unique pour l'ensemble des offres de services Urssaf

Le site interne actuel "Pajemploi" intègre le site de l'Urssaf

Vous retrouverez toutes les informations Pajemploi sur Urssaf.fr et nous sommes là pour vous accompagner !

Un espace en ligne rénové :

• design repensé ; 

• navigation plus ergonomique ;

• contenus simplifiés, plus 

clairs et pédagogiques ;

• accompagnement pas-à-pas.

http://ur837-intranet/prod/home/HOM_Homepage.php
http://www.urssaf.fr/


Se repérer dans les menus 

Site Urssaf.fr et les contenus de l’offre Pajemploi
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Accéder aux informations Pajemploi
Je suis "Particulier employeur"

• Menu • Particulier • Particulier employeur • Services • Pajemploi

Les informations

principales sont déjà

présentes dans ces

2 menus.
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Code couleur 

"particulier employeur"

Page dédiée 

aux 

employeurs 

Page de 

présentation 

du service 

Pajemploi
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Je suis salarié(e), "Assistant maternel(le)" ou "Garde d'enfants à domicile"

• Menu • Salarié • Salarié du particulier 

employeur
• Services • Pajemploi

Accéder aux informations Pajemploi

Comme pour l'employeur,

les informations principales

sont déjà présentes dans

ces 2 menus.

Page dédiée 

aux salariés 
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Page de 

présentation 

du service 

Pajemploi

Code couleur "salarié du 

particulier employeur"



Bulletin-info-Pajemploi n°21 - juin 2025

Une page dédiée aux particuliers employeurs

• Les services de

l'Urssaf destinés aux

particuliers

• Thèmes courants, mis
en avant (embauche, prestation

CMG, salaire minimum, avantage
fiscale et contrat)

• Les actualités de

l'Urssaf.

• Outils et 
documentation 
(taux et barème, modèle de 
documents, guides…)

• Lettre d'information

Urssaf

• Moyens de contact

Particulier employeur - Urssaf.fr
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Code couleur "particulier employeur"

https://www.urssaf.fr/accueil/particulier/particulier-employeur.html
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Une page dédiée aux salariés

• Les services de

l'Urssaf destinés aux

particuliers

• Thèmes courants, mis
en avant (embauche,

prestation CMG, salaire minimum,
avantage fiscale et contrat)

• Les actualités de

l'Urssaf.

• Outils et 
documentation 
(taux et barème, modèle de 
documents, guides…)

• Lettre d'information

Urssaf

• Moyens de contact

Salarié du particulier employeur - Urssaf.fr
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Code couleur "salarié du particulier employeur"

https://www.urssaf.fr/accueil/salarie/salarie-particulier-employeur.html
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• Informations

généralistes

• Création et gestion

du compte en ligne

• Thèmes courants,

mis en avant

• Page Employeurs et  

Salariés

• Activation et accès

au compte en ligne

• Outils et 

documentation

• Vidéo de 

promotion

• Questions 

fréquentes

Services :

• Pajemploi+

• Application MPAQ

Pajemploi - Urssaf.fr
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Page de présentation du service Pajemploi

https://www.urssaf.fr/accueil/services/services-particuliers/service-pajemploi.html


Se repérer dans les menus 

Site Urssaf.fr et les contenus de l’offre Pajemploi

Trois outils essentiels
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Outils de recherche de l'information
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A partir du menu, l'employeur trouve les réponses à ses principales interrogations (le contrat de travail, la déclaration, les congés, les

absences, la fin de contrat…)

Le menu principal
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Outils de recherche de l'information

Pour une recherche efficace par mots

clés, il est vivement conseillé de

renseigner :

• Le public ("Particulier employeur" ou

"salarié du particulier employeur") ;

• Et/ou le Service (Pajemploi).

Le Type d'information permet d'affiner la

recherche mais reste optionnel.

Le moteur de recherche 
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Situé en bas à droite des pages du site internet, l'usager peut poser
des questions à l'assistant virtuel.

• Soit en choisissant un thème ;
• Soit en écrivant une question courte.

Il obtient ainsi immédiatement la réponse à son interrogation avec
des liens sur la page du site traitant du sujet.

L’assistant virtuel

Pour certains sujets, l'assistant virtuel propose mise en relation avec

un conseiller Pajemploi pour une discussion instantanée afin d'obtenir

une réponse écrite personnalisée.

La discussion en ligne

Afin d’être mieux guidé l'agent pourra proposer à

l’utilisateur de partager son écran.

La navigation assistée (mirroring)
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Outils de recherche de l'information

https://media-virtual-agent-enriched.smartly.ai/image/16390665562465fa1828decef7c7f9d2d59fewiZSQqwciKsSAVWrNtwm.png


Se repérer dans les menus 

Site Urssaf.fr et les contenus de l’offre Pajemploi
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Outils et documentation

L'Urssaf met à disposition un ensemble d'outils ainsi que de la documentation : taux et barèmes, simulateurs, guides, formulaires et

modèles de documents…

Pour une recherche efficace, il est vivement conseillé

de renseigner : Le public ("Particulier employeur"

ou "salarié du particulier employeur") et d'affinée

par la Thématique et/ou le Type de contenu.

La page propose

aussi un accès

rapide par Type de

contenu.

La recherche
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Outils et documentation "Taux et barème" 

Recherche des taux et barème pour les particuliers
employeurs

Exemple 1 : Recherche des "Taux et barème" pour le public Pajemploi

le résultat de la recherche permet

d'accéder : au taux de cotisations,

aux salaires minimums, aux

indemnités diverses, à l'avantage

fiscal et au plafond du CMG
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Outils et documentation "Modèles de documents" 
Exemple 2 : Recherche des "Modèles de documents" pour le public Pajemploi
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Recherche des Formulaire et modèle de document. On retrouve les documents relatifs :

• au contrat de travail assistant maternel (engagement réciproque, contrats CDD/CDI, avenant)

• au contrat de travail Garde d'enfant à domicile (contrats CDD/CDI, avenant)

• Avenants

• A la fin de contrat (certificat, solde de tout compte

• Pajemploi +
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Outils et documentation "Simulateurs" 

Exemple 3 : Recherche des "Simulateurs" pour le public Pajemploi

Actuellement (06/25), deux simulateurs sont

disponibles pour le public des parents employeurs.

Ils concernent la réforme du Complément du libre choix

du Mode de Garde (CMG) mise en place en septembre

2025.

D'autres simulateurs seront prochainement mis à

disposition de notre public.

(le 3ième simulateur à l'écran s'adresse à "tout public")
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Pour plus d'information sur la réforme du CMG, nous invitons à consulter la FAQ

https://www.urssaf.fr/accueil/faq-cmg.html


Se repérer dans les menus 

Site Urssaf.fr et les contenus de l’offre Pajemploi
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L'actualité

Dans les services de l'Urssaf, sélectionner

Pajemploi pour avoir toute l'actualité

L'actualité Pajemploi Actualités - Urssaf.fr
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https://www.urssaf.fr/accueil/actualites.html
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Rubrique Contact
Contacter le service Pajemploi 

✓ S'identifier :

• Particulier > Particulier Employeur >

Le service Pajemploi

• Salarié > Salarié du particulier employeur > Le 

service Pajemploi

✓ Accéder aux moyens de contact 

• Mail (formulaire de contact)

• Téléphone avec estimation de l'affluence

• Courrier

✓ Menu principal ➔

Contacter l’Urssaf 

Contacter l'Urssaf - Urssaf.fr
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https://www.urssaf.fr/accueil/contacter-urssaf.html
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Mon Pajemploi au quotidien
Une rubrique dédiée sur Urssaf.fr

• Les avantages de l’application 

• Une vidéo Présentation de l’application

• Les conditions d’accès au service

• Des modes d'emploi : 

✓ Télécharger et se connecter à l’application 

✓ Réaliser sa première déclaration avec MPAQ

✓ Ajouter un évènement au planning 

• Les questions les plus fréquentes 

Mon Pajemploi au quotidien - Urssaf.fr
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https://www.urssaf.fr/accueil/services/services-particuliers/service-pajemploi/appli-mon-pajemploi-au-quotidien.html
https://www.urssaf.fr/accueil/services/services-particuliers/service-pajemploi/appli-mon-pajemploi-au-quotidien.html
https://www.urssaf.fr/accueil/services/services-particuliers/service-pajemploi/appli-mon-pajemploi-au-quotidien.html
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Le service Pajemploi+

Une rubrique dédiée au service Pajemploi+

• Présentation de Pajemploi+ : la cible, pourquoi l’utiliser et dans

quelle situation

• Fonctionnement de Pajemploi+ avec vidéo explicative

• Comment adhérer à Pajemploi+ : pas à pas sur les différentes

étapes

• Mode d'emploi : comment activer le service Pajemploi+

• Comment utiliser Pajemploi+ : bonnes pratiques

• Les questions les plus fréquentes 

Pajemploi + - Urssaf.fr
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https://www.urssaf.fr/accueil/services/services-particuliers/service-pajemploi/service-pajemploi-plus.html
https://www.urssaf.fr/accueil/services/services-particuliers/service-pajemploi/service-pajemploi-plus.html
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Le service "Fin de contrat"

Une rubrique dédiée sur Urssaf.fr
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Déclarer la fin de contrat avec votre salarié - Urssaf.fr

Cette page donne accès à des informations générales sur la fin de contrat et

met à disposition un simulateur qui permet d’estimer le coût.

Pour utiliser ce service, un mode d'emploi est mis à disposition des

employeurs

Grâce à ce service et une fois la dernière déclaration effectuée, les

documents peuvent être automatiquement générés :

• attestation d’employeur ;

• reçu pour solde de tout compte ;

• certificat de travail.

L'attestation employeur sera directement télétransmise aux services de

France Travail.

https://findecontrat-pajemploi.urssaf.fr/findecontrat/
https://www.urssaf.fr/accueil/particulier/particulier-employeur/gerer-la-fin-du-contrat-de-trava/declarer-fin-contrat.html
https://findecontrat-pajemploi.urssaf.fr/findecontrat/
https://www.urssaf.fr/accueil/services/services-particuliers/service-pajemploi/simulation-fin-contrat-pajemploi.html
https://findecontrat-pajemploi.urssaf.fr/findecontrat/
https://www.urssaf.fr/accueil/services/services-particuliers/service-pajemploi/simulation-fin-contrat-pajemploi.html
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Liens essentiels
Salarié du particulier employeur

Réglementation

• Comment savoir si vous êtes bien déclaré ?

• Salarié à domicile : le contrat de travail

• La convention collective applicable aux salariés des particuliers 

employeurs

• Les démarches à effectuer dans le cadre d’une fin de contrat

• Salarié à domicile : être déclaré et rémunéré

• Le calcul et le versement de votre rémunération

• Comprendre votre bulletin de salaire

• Le calcul de vos cotisations sociales

L'espace en ligne

• Créer votre espace en ligne

• Se connecter sur votre nouvel espace en ligne Pajemploi

Particulier employeur

Règlementation

• Embaucher un salarié (Les aides, le contrat, la rémunération / 

mensualisation, le coût de la garde…)

• Gérer les absences (congés payés, fériés, maladie…)

• Gérer la fin du contrat de travail

• Déclarer votre salarié

• Bénéficier d’un avantage fiscal (crédit d’impôt)

• Droits et obligations de l'employeur

L'espace en ligne

• Créer votre espace en ligne

• Se connecter sur votre nouvel espace en ligne Pajemploi

Outils et documentation

• Les taux et barèmes

• Les modèles de documents

• Simulateur indemnités d'entretien de l'assistant maternel

• Simulateur de fin de contrat

• Autres simulateurs

• FAQ Réforme du CMG

Services destinés au particulier employeur 

• Les services de l'Urssaf destinés aux particuliers

• Pajemploi +

• Mon Pajemploi au quotidien
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https://www.urssaf.fr/accueil/salarie/salarie-particulier-employeur.html
https://www.urssaf.fr/accueil/salarie/savoir-si-je-suis-bien-declare.html
https://www.urssaf.fr/accueil/salarie/salarie-particulier-employeur/salarie-domicile-contrat-travail.html
https://www.urssaf.fr/accueil/salarie/salarie-particulier-employeur/salarie-domicile-contrat-travail/salaries-domicile-convention.html
https://www.urssaf.fr/accueil/salarie/salarie-particulier-employeur/salarie-domicile-contrat-travail/salaries-domicile-convention.html
https://www.urssaf.fr/accueil/salarie/salarie-particulier-employeur/salarie-domicile-contrat-travail/salaries-domicile-fin-contrat.html
https://www.urssaf.fr/accueil/salarie/salarie-particulier-employeur/salarie-declaration-remuneration.html
https://www.urssaf.fr/accueil/salarie/salarie-particulier-employeur/salarie-declaration-remuneration/salarie-calcul-remuneration.html
https://www.urssaf.fr/accueil/salarie/salarie-particulier-employeur/salarie-declaration-remuneration/salarie-domicile-bulletin-paie.html
https://www.urssaf.fr/accueil/salarie/salarie-particulier-employeur/salarie-declaration-remuneration/salaries-cotisations-sociales.html
https://www.urssaf.fr/accueil/services/comment-creer-espace-en-ligne.html
https://www.urssaf.fr/accueil/services/comment-creer-espace-en-ligne.html
https://www.urssaf.fr/accueil/particulier/particulier-employeur.html
https://www.urssaf.fr/accueil/particulier/particulier-employeur/embaucher-un-salarie.html
https://www.urssaf.fr/accueil/particulier/particulier-employeur/gerer-les-absences.html
https://www.urssaf.fr/accueil/particulier/particulier-employeur/gerer-la-fin-du-contrat-de-trava.html
https://www.urssaf.fr/accueil/particulier/particulier-employeur/declarer-votre-salarie.html
https://www.urssaf.fr/accueil/particulier/particulier-employeur/avantage-fiscal-credit-impot.html
https://www.urssaf.fr/accueil/particulier/particulier-employeur/declarer-votre-salarie/declarer-remuneration-salarie.html
https://www.urssaf.fr/accueil/services/comment-creer-espace-en-ligne.html
https://www.urssaf.fr/accueil/services/comment-creer-espace-en-ligne.html
https://www.urssaf.fr/accueil/outils-documentation/taux-baremes/taux-cotisations-particuliers.html
https://www.urssaf.fr/accueil/outils-documentation/formulaires-et-modeles-documents.html
https://www.service-public.fr/simulateur/calcul/IndemniteEntretienAssistanteMaternelle
https://www.urssaf.fr/accueil/services/services-particuliers/service-pajemploi/simulation-fin-contrat-pajemploi.html
https://www.urssaf.fr/accueil/outils-documentation/simulateurs.html
https://www.urssaf.fr/accueil/faq-cmg.html
https://www.urssaf.fr/accueil/services/services-particuliers.html
https://www.urssaf.fr/accueil/services/services-particuliers/service-pajemploi/service-pajemploi-plus.html
https://www.urssaf.fr/accueil/services/services-particuliers/service-pajemploi/appli-mon-pajemploi-au-quotidien.html
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